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Proceso: Efectividad Institucional

Documento de referencia: Caracterizaciéon de procesos Efectividad Institucional EI-CA-001

Externo ) Asunto: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Fecha: 9/07/2026
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TEMAS TRATADOS

El Dr. Gerardo Duque dio inicio a la sesion con una introduccién sobre la Politica de Fortalecimiento Organizacional y la Simplificacion de Procesos, destacando la importancia de la estandarizacion de los procesos como herramienta para mejorar la gestion institucional.

Durante la exposicion explico la diferencia entre procesos y procedimientos, sefialando que los procesos representan el modelo de operacién de la entidad y los procedimientos corresponden al desarrollo detallado de las actividades necesarias para cumplir las funciones institucionales.

Se resalté que los procesos deben estar alineados con la mision, las funciones y los objetivos de cada entidad publica, garantizando que respondan a las necesidades institucionales y contribuyan al cumplimiento de su proposito.

Asimismo, se indicé que el disefio y la mejora de los procesos requieren la participacion activa de los servidores y colaboradores que los ejecutan, ya que son quienes conocen su funcionamiento y pueden identificar oportunidades de mejora.

En el marco de la asistencia técnica sobre Simplificacion de Procesos y Procedimientos, el Enlace Territorial Choco participé como facilitador, desarrollando su intervencién en los temas relacionados con los lineamientos, conceptos y metodologias para la simplificacion de procesos y procedimientos en las entidades publicas. Durante la jornada se
abordaron estrategias para la identificacion y eliminacion de actividades que no generan valor, la optimizacién y estandarizaciéon de procesos, la reduccion de cargas administrativas y el fortalecimiento de la eficiencia institucional, asi como la importancia de la mejora continua y su articulacién con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). La
intervencién permitio orientar a los participantes en la aplicacion de estas herramientas, resolver inquietudes y promover la adopcion de buenas practicas para fortalecer la gestion institucional y la prestacion de servicios a la ciudadania.

El Dr. Duque enfatizd que no es suficiente documentar procesos y procedimientos; es indispensable capacitar al personal responsable de su aplicacion y promover metodologias que permitan su actualizacién y mejora continua.

También se explicd que los procedimientos deben identificar claramente los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y técnicos necesarios para su ejecucion, asi como definir de manera precisa las responsabilidades de los diferentes actores involucrados, evitando incluir funciones especificas de los cargos dentro de los procedimientos.
Finalmente, se reiterd la importancia de mantener la documentacion institucional actualizada, establecer responsables para cada proceso y asegurar que estos se encuentren articulados con las funciones de la entidad. Se anuncié la realizacion de talleres practicos para profundizar en la construccién y actualizacién de procesos y procedimientos, brindando
herramientas metodolégicas para su implementacion.
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Compartir el material metodologico presentado durante la sesion. DDO N/A
Programar talleres sobre construccion y actualizacién de procesos y procedimientos. DDO N/A
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